TAJEKOZTATAS SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

hirlevél megkiildésével kapcsolatban
(utoljara frissitve: 2024. februar 16.)
T4jékoztatjuk, hogy a HungaroControl Zrt. (székhely: 1185 Budapest, Iglé u. 33-35., e-mail:

info@hungarocontrol.hu, a tovabbiakban: Adatkezels, HungaroControl) a hirlevelek megkiildésével
kapcsolatban az aldbbiak szerint kezeli a személyes adatait:

1. AZ ADATKEZELESEK RESZLETES BEMUTATASA

Adatok . .. .
Kezelt adatok for?éZa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Megdrzési ido

az adatkezeléshez

, L. a HungaroControl GDPR 6. cikk (1) a) e g o 1
a) név érintett , . . torténd hozzajarulas
o hirleveleinek megkiildése | pont . .
b) e-mail cim . . (oo s visszavonasaig, de
elektronikus Uton - hozzdjarulas

legkésGbb 10 évig;

A hozzdjaruldas  barmikor indokolds nélkil visszavonhaté a hirlevél aljan megtaladlhaté
,Leiratkozas/Unsubscribe” gombra torténd leiratkozassal.

A hozzajarulds visszavondsa azonban nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelések
jogszer(iségét.

2. MI AZ ADATKEZELES FOLYAMATA ES MODIJA?

a) azadatok gy(jtése, rogzitése, felhasznaldsa és tarolasa elektronikus uton;

b) a HungaroControl Zrt. CRM rendszerében, valamint a felh@szolgaltatas hattérszerverein (fizikailag
kizardlag a Microsoft eurdpai adatkozpontjaiban);

c) azadatok torlése az adatkezelési id6tartam lejartat kovetben.

3. CIMZETTEK, ADATFELDOLGOZOK

Tajékoztatjuk arrdl, hogy a személyes adatokat a HungaroControl bizalmasan kezeli, azokat az On el6zetes
tajékoztatdsa nélkil - a hatdsdgok és mads szervek részére torténd, jogszabalyon alapulé kotelezé
adatszolgaltatds kivételével — kizardlag jelen tdjékoztatéban foglaltak szerint adja at.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a személyes adatai taroldsdhoz a HungaroControl az adatfeldolgozdk
szolgdltatasat veszi igénybe. A személyes adatok kezelése soran - a vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak
megfelel6en - olyan kockazatardnyos szervezeti és technikai védelmi intézkedéseket alkalmaz, amelyek
megel6zik a személyes adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférést, illetve az adatok jogosulatlan
modositasat, tovabbitdsat, nyilvanossagra hozatalat, torlését, valamint biztositjak az ellenérizhetdséget
mind a manuadlis, mind az automatizalt adatkezelési folyamatok esetén. A HungaroControl biztositja
tovdbb3, hogy a kiilonb6z6 nyilvantartasokban szerepld adatok ne legyenek kozvetlenil 6sszekapcsolhatok
és az érintetthez rendelheték.

A HungaroControl altal igénybe vett adatfeldolgozdk:

a. a felhGszolgaltatas hattérszerverét Gzemelteté Microsoft Corporation (Cim: Microsoft Way Redmond,
WA 98052-6399 USA, Honlap: www. https:// microsoft.com/en-us/);

b. a HungaroControl CRM rendszerét fejlesztd, karbantarté NOLIMIT CRM Solutions Kft. (Cim: 1133
Budapest, Vaci at 76. Capital Square irodahdz Il. torony, honlap: nolimitcrm.hu, email:
office@nolimitcrm.hu).
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4. MILYEN JOGOSULTSAGOK ILLETIK MEG ONT?

a) Az atlathaté tajékoztatashoz vald jog — jelen tajékoztatéval az Adatkezel§ informaciét nyujt az
adatkezelés koriilményeirdl, vagyis tobbek kozt arrél, hogy az On személyes adatait ki, milyen célbdl,
milyen alapon és meddig kezeli, valamint, hogy Ont az adatkezeléssel 5sszefiiggésben milyen jogok illetik
meg, és az adatkezelésre vonatkozd kérdéseivel, panaszaval kihez fordulhat;

b) Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog - a hozzdjarulas barmikor indokolas nélkiil visszavonhato az
Adatvédelmi tisztviseld aldbb megjelolt e-mail cimére kildott lizenetben. A hozzajarulas visszavonasa
azonban nem érinti a hozzdajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelések jogszer(iségét;

c) A személyes adataihoz valé hozzaférés joga — On barmikor megkérdezheti az Adatkezel6tsl, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, az adatkezelésrél teljes kor(i tajékoztatast kérhet,
tovdbba kérheti, hogy személyes adatairél madsolatot kapjon, a madsolatok kérése elsé alkalommal
dijmentes, minden tovdbbi masolatért a HungaroControl adminisztrativ koltségeken alapuld dijat
szamithat fel;

d) Személyes adatai helyesbitéséhez valé jog — On kérheti, hogy az Adatkezel§ az On pontatlan
személyes adatait javitsa ki, vagy ha hidnyosak, azokat egészitse ki;

e) Személyes adatainak torléséhez valé jog — On kérheti, hogy személyes adatait az Adatkezel
tordlje, a HungaroControl, vagy adatfeldolgozdja a kezelt személyes adatot az On kérésére torli, ha:

o kezelése jogellenes;

o az adatkezelés célja megsz(int, vagy a cél eléréséhez az adatok tovabbi kezelése nem szilikséges;

o On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az adatok taroldsanak jogszabaly altali megengedett ideje lejart;

e az adatok torlését jogszabaly, hatdsag vagy birdsag elrendelte;

f) az adatkezelés korlatozasahoz valé jog — On (pl. jogi igények el8terjesztése, érvényesitése vagy
védelme érdekében) kérheti, hogy személyes adatait az Adatkezel6 csak tarolja, és mas médon ne kezelje;

g) A helyesbitésrdl, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrdl tajékoztatott cimzettek személyére
vonatkozd tajékoztatas — kérésére az Adatkezeld tijékoztatja Ont a hivatkozott cimzettekrdl;

h) Adathordozhatésaghoz valé jog — kérheti, hogy az Adatkezel6t8l az On altal rendelkezésre bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja vagy azokat
az Adatkezel§ egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog csak a hozzajarulds vagy szerzddés alapjan
kezelt adatok vonatkozdsaban illeti meg Ont, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt eszkdzokkel
torténik;

i) Panaszhoz valé jog — On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiildndsen
a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az On megitélése szerint a személyes adatok kezelése sérti a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyokat.

j)  Kartérités, sérelemdij — tajékoztatjuk, hogy jogellenes adatkezelés eredményeként elszenvedett
karért, vagy személyiségi jogi sérelemért kartéritést vagy sérelemdijat kovetelhet;

k) Ertesités — a HungaroControl az érintett altal benyujtott, az 6t megilleté jogosultsagok
érvényesitésére iranyuld kérelmet, annak benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, de legfeljebb egy
hénapon beliil elbirdlja és dontésérdl az érintettet irdsban, vagy — ha az érintett a kérelmet elektronikus
uton nyujtotta be — elektronikus Uton értesiti.



1)

Kéltségek — amennyiben On adott évben, azonos adatkérre vonatkozdan ismételt kérelmet nydijt be,

amelynek nem az az oka, hogy a HungaroControl mulasztdsa miatt az adatok helyesbitése, torlése vagy
korlatozasa szikséges, a HungaroControl kérheti a kérelem teljesitésével kapcsolatos koltségeinek
megtéritését.

5.

a)

b)

HOVA FORDULHAT, HA JOGAINAK GYAKORLASAVAL KAPCSOLATBAN KERDESE VAN, VAGY HA

JOGORVOSLATTAL SZERETNE ELNI?

Kérdéssel a HungaroControl adatvédelmi tisztviselGjéhez fordulhat:
Dr. Fazekas Aniko

Telefonszdm:  +36-30-851-2515

E-mail cim: dpo@hungarocontrol.hu

Jogorvoslati lehetdségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Honlap: www.naih.hu

Telefonszam: +36-1-391-1400

Birosag:

Magyarorszagon a perre az Adatkezel§ székhelye szerint illetékes torvényszék az illetékes — de az
érintett  valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatja a pert.
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